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いろいろな不安や悩みを解決します
はじまりの会は　 
　人生会議サポートと家族代行支援を通じて　 
　病院での患者相談の経験と知識を活かし　　　 
　　未来に訪れる医療介護の問題を 
　　一緒に考え　問題解決をめざします

病院での患者相談支援の経験と知識を活かした 
エンディングプラン・サポート

人生の最期まで 
家族のように 

私たちが寄り添います

～想いを未来へつなぐ、人生会議サポート～ 

は じ ま り の 会

一般社団法人　ハッピーエンド はなさか 

は じ ま り の 会 
これからの人生をより良くするお手伝い　

スマートフォンのカメラで 
読んでください

まずはお電話で　０９０-７５７０-３２５９ 
月～金（祝日のぞく）　９：００～１７：００

代表理事　上永 裕之
お問合せ電話

まいぷれ 
当会のページ

はなさかGG2601　　　　

はじまりの会のHP



エンディングプラン・サポートとは

緊急時の支援
もしも、突然の事故や病気で、何も話せなくなった時、あなたに代わっ
て想いを正しく伝えます。医師や看護師、親族、ケアマネジャー等の 
関係者で協議の場を持ち、最善の方針を決定支援を行います。 

もしもの時の支援
＊「私の想い指示書 」は、オリジナルのライフデザインノートです。

家族代行支援
ケアマネジャーや施設の方に、お願いできないことを解決します。 

誰に頼めばよいかわからない事もご相談いただければ、 
当会で解決、あるいは信頼できる専門の方に適切につなぎます。

☝医師の説明はわかったつもりだったけど、なんだか思い出せない 。  
☝リビングウィルのとおりに延命処置はして欲しくないけど… 。 
☝思い出の地にもう一度行ってみたいが、一人では不安だ。 
☝エンディングノートは書いたけれど　そのとおり実行されるか不安だ 。 
☝自分のことで家族や親戚に迷惑をかけたくない。 
☝早めに身の回りや相続のことを整理しておいて、ひと安心したい。 

・診察時の同行や入院・退院の際の事務手続き支援 
・旅や結婚式等への出席のための同行支援（看護師の手配もお任せを） 
・介護福祉施設の見学の同行や地域包括ケアの関係者との情報共有 
・不動産や家財の生前整理や公正証書遺言書作成支援 
　＊　当会では、医療機関や施設までの「移動手段」の提供はできません。 

・人生会議（ACP）実践支援 
　ご希望があれば「私の想い指示書」＊を作成 
・家族代行・医療同意支援

基本契約



　今は元気なので、説明を聞くだけでもよいですか。
　もちろんです。これもご縁あってのことですので、ご遠慮なく。できま
したら、お時間を頂戴し、ご相談に伺います。一度、ご心配ごとや悩みを
お聞かせいただき、一緒に考えてみませんか。
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命の危険が迫った状態になった時
　約７割の方が、医療やケアなどを自分で決めたり 
自分の望みを人に伝えることができなくなります。 
また、エンディングノート（ライフデザインノート）
を書いておくだけでは、その想いのとおりになりま
せん。周囲の信頼できる方と一緒に、人生の終わり
がけのことを話し合い、希望や考え方を共有してお
くことをおすすめします。

　入会時とその後の費用は、いくらですか。
基本契約料（税込）　 
　入会登録金　　　　　　　　　55,000円 
　見守り・管理費（月額）　　　  3,300円 
家族代行・医療同意支援料（支援実施後にご請求） 
　①なんでも相談（２０分間）  
　②日時を指定しない支援（１時間）　　 
　③日時指定の支援（１時間） 
　④緊急時の対応（１時間） 
＊月末締め、次月に、口座振替にて精算（振替手数料・税含む） 
＊別途交通費を申し受けます。 
　　車使用の場合：1kmあたり50円、公共交通機関の場合：実費 　 
　　有料道路や有料駐車場を利用の場合（必要な場合）：実費 

1,100円 
2,750円 
3,300円  
5,500円

　人生会議（ACP）は、なぜ大切なのですか。
　元気なうちに将来の医療やケアについて考え、大切な人と話し合うこと
で、いざという時に自分の意思を伝えられなくなった場合でも、希望に沿
った自分らしい生き方や最期を迎えられるようにするために役立ちます。
これにより、家族の精神的負担の軽減や医療・ケアの質の向上につなが
り、自分らしく尊厳ある人生を送るための土台となります。



　入会の条件には、どのようなものがありますか。
●事実上の居住地が、原則として 
　津市・松阪市・伊勢市・鳥羽市などの 
   中南勢地域、および、名張市の方。 
●後見人のおられる方は、 
　その方のご承諾があれば入会可能です。

●生活保護を受給されている方は、　 
　行政の支援制度に委ねるため、 
　入会はお受けしておりません。 
●その他、当会の運営方針に 
　　ご同意をいただける方。

＊　当会は、2026年の新規契約から、これまでの入院や入所時の身元保証サ
ービスを、他社様にお任せすることになりました。ご希望がありましたら、
信頼できる身元保証の事業所様をご紹介いたします。

＊固定電話がなくても、利用可能です。設置する機器に 
　通信装置を内蔵しています。 
＊はじまりの会に入会されていない方でもご契約できます。 
＊介護保険の対象外、また公的な補助対象ではありません。

独居スマート安心サポート
 見守りのみのサービスのご紹介

そんな時 
設置した検出器から 
自動的に　私たちへ 

「異常」との通知が届きます

ひとりの時に 
転倒して動けなくなってしまった… 

どうしましょ…

固定電話が 
なくても 
設置OK

サービスの料金について（原則として口座振替） 
・初期設定費用：16,500円（税込） 
　　　機器の貸与、設置及び管理システムへの登録費用 
・月額利用料：3,300円（税込）　 
・緊急時の支援料（１時間あたり）3,300円（税込）


